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1 Information iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten

(1) Wir stellen Ihnen neben unserem Online-Angebot eine mobile App zur Verfligung, die Sie
auf lhr mobiles Endgerat herunterladen kénnen. Im Folgenden informieren wir iber die
Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer mobilen App. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, zB Name, Adresse, E-Mail-
Adressen, Nutzerverhalten. Dadurch méchten wir Sie liber unsere Verarbeitungsvorgange
informieren und zugleich den gesetzlichen Pflichten, insbesondere aus der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), nachkommen.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist
VR-Immobilien & Service GmbH
Leinenweberstral3e 14

36251 Bad Hersfeld

Telefon: 06621 9313 00

E-Mail: info@vr-is.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
DZ CompliancePartner GmbH

Wilhelm-Haas-Platz

63263 Neu-Isenburg/Zeppelinheim-Ost

Telefon: 069 580024-162

E-Mail: datenschutz@dz-cp.de

(3) Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tiber ein Kontaktformular werden die
von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von
uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden
Daten loschen wir, falls die Anfrage einem Vertrag zugeordnet wird, nach den Fristen zur
Vertragslaufzeit. Ansonsten léschen wir die anfallenden Daten nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist, maximal nach drei Jahre nach Entstehen der Daten zum Ende der
allgemeinen Verjahrungsfrist oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zurilickgreifen, werden wir diese Dienstleister stets sorgfaltig auswahlen und tiberwachen und
informieren Sie untenstehend im Detail liber die jeweiligen Vorgange. Dabei nennen wir auch
die festgelegten Kriterien der Speicherdauer. Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren
Sitz in einem Staat auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) haben, informieren wir
Sie Uiber die Folgen in der Beschreibung des Angebotes.

2 lhre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber einem Verantwortlichen folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskunft

- Recht auf Berichtigung oder Léschung

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

- Recht auf Dateniibertragbarkeit

- Recht auf Werbewiderspruch und Widerruf einer Einwilligung.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde liber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.
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3 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer mobilen App

(1) Bei Herunterladen der mobilen App werden die erforderlichen Informationen an den App
Store libertragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres
Accounts, Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle
Geratekennziffer. Zudem erhebt der App-Store eigenstandig verschiedene Daten und stellt
Ihnen Analyseergebnisse zur Verfiigung. Auf diese Datenverarbeitung haben wir keinen
Einfluss und sind nicht dafiir verantwortlich. Wir verarbeiten die Daten nur, soweit es fir das
Herunterladen der mobilen App auf Ihr mobiles Endgerat notwendig ist.

(2) Bei Nutzung der mobilen App verarbeiten wir die nachfolgend beschriebenen
personenbezogenen Daten, um die komfortable Nutzung der Funktionen zu ermdglichen.
Wenn Sie unsere mobile App nutzen mdchten, verarbeiten wir die folgenden Daten, die fiir uns
technisch erforderlich sind, um Ihnen die Funktionen unserer mobilen App anzubieten und die
Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten, sodass sie von uns verarbeitet werden missen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO:

- IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

- Betriebssystem

a. Handynummer zur Anmeldung

Zweck: Anmeldung und Identifikation des Nutzers, Verkniipfung mit einer UserID sowie
Zuweisung von Kassenbons.

Verarbeitung: Die Handynummer wird im System zur Nutzeridentifikation gespeichert, jedoch
nicht fuir andere Zwecke (z. B. Werbung) verwendet.

Verifizierung: Fir Registrierung und Login senden wir eine SMS mit einem Einmal-Code.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung).

b. Persdnliche Angaben zur Einrichtung von Zahlungsmethoden

Erhobene Daten: Nachname, Straf3e und Hausnummer, PLZ, Ort, Land, E-Mail-Adresse,
Kartendaten (Nummer, CVC, Ablaufdatum).

Verarbeitung: Diese Daten werden verschliisselt an den Payment Provider PAYONE
Ubermittelt und dort verarbeitet. In der App selbst wird nur ein pseudonymes Token
gespeichert. Die Zahlungsinformationen bleiben ausschlieBlich beim Provider.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung).

c. Einkaufsdaten

Erhobene Daten: Zeitpunkt des Einkaufs, erworbene Waren/Dienstleistungen, Preise,
Zahlungsmethode, Zahlungsergebnis, digitaler Kassenbon.

Zweck: Buchhalterische Pflichten, Anzeige der Einkaufshistorie in der App.
Speicherung: Im VReddy-System, verkniipft mit der UserID.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO (Vertragserfiillung, rechtliche
Verpflichtungen).

d. Standortfreigabe (optional)

Nutzung: Anzeige von Services mit Entfernungsangaben, Weiterleitung in Navigations-App
(,Route anzeigen®).

Speicherung: Es werden keine Standortdaten gespeichert oder an Dritte Gibermittelt.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). Sie kdnnen die Einwilligung
jederzeit Uiber die Gerateeinstellungen widerrufen.

e. Kamera-Zugriff (Scan & Go)
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Zweck: Scannen von Artikeln.

Verarbeitung: Daten der Kamera werden ausschlieBlich lokal verarbeitet, nicht gespeichert
oder an Dritte Ubermittelt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

f. Parken

Erhobene Daten: KFZ-Kennzeichen.

Verarbeitung: Ubermittlung des Kennzeichens an den Drittanbieter Scheidt & Bachmann zur
Abwicklung. Verknlipfung mit Nutzerkonto und Zahlungsmethode erfolgt ausschlieB3lich im
Snabble-System.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung).

g.E-Laden

Nutzung: Abwicklung liber hinterlegte Zahlungsmethoden.

Besonderheit: Es werden keine zusatzlichen personenbezogenen Daten erhoben oder an Dritte
Ubermittelt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung).

(3) TDDDG

Gemal § 25 TDDDG diirfen wir Informationen auf lhrem mobilen Endgerat liber das Internet
nur speichern oder darauf zugreifen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt, ist:
Ihre Einwilligung liegt vor (§ 25 Abs. 1 Satz 1 TDDDG),

der Zugriff dient ausschlieBlich der Ubertragung einer Nachricht {iber ein 6ffentliches
Telekommunikationsnetz (§ 25 Abs. 2 Nr. 1 TDDDG), oder

die Speicherung bzw. der Zugriff ist unbedingt erforderlich, um lhnen ausdriicklich
gewdlinschte digitale Dienste bereitzustellen (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG).

4 Wer lhre Daten erhilt (Empfanger & Auftragsverarbeiter)

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten nur, wenn dies fiir den jeweiligen Zweck technisch
oder vertraglich erforderlich ist. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht.

Wir setzen ausschlieB3lich Dienstleister innerhalb des EWR ein. Sollte ein Dienstleister
Unterauftragsverarbeiter in einem Drittland einsetzen, erfolgt dies ausschlief3lich mit
geeigneten Garantien gemal Art. 46 DSGVO. Nachfolgend informieren wir liber die Empfanger
Ihrer Daten und deren jeweilige Rollen:

Technischer Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Snabble GmbH, Amsterdamer Straf3e 230, 50735 Koln

Einsatz fiir technische Bereitstellung der App-Funktionen (u. a. Scan & Go,
Nutzeridentifikation, Einkaufszuordnung, Park-Integration). Snabble verarbeitet Daten
ausschlief3lich weisungsgebunden im Auftrag.

Zahlungsdienstleister

PAYONE GmbH, Lyoner Stra3e 9, 60528 Frankfurt am Main

Abwicklung von Zahlungen, Verarbeitung von Zahlungsdaten und Zahlungsstatus. PAYONE ist
fiir die Verarbeitung dieser Daten eigenstandig Verantwortlicher. Die Verarbeitung von
Zahlungsdaten erfolgt ausschlief3lich durch PAYONE; wir erhalten nur

Transaktionsstatusinformationen

Parksystem (eigene Verantwortliche bzw. technische Auftragsverarbeiter)
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Scheidt & Bachmann GmbH, Breite Straf3e 132, 41238 Mdnchengladbach
Erhalt das KFZ-Kennzeichen zur Abwicklung des Parkvorgangs. Die Verkniipfung mit
Nutzerkonto und Zahlungsmethode erfolgt technisch liber Snabble.

App Stores (eigene Verantwortliche)

Apple App Store bzw. Google Play Store

Die App Stores verarbeiten beim Download und bei der Bereitstellung der App eigene Daten in
eigener Verantwortung. Auf diese Verarbeitung haben wir keinen Einfluss.

5 Speicherdauer
Speicherdauer der verarbeiteten Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur solange, wie dies fiir den jeweiligen Zweck
erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Handynummer (Login & Identifikation)

Die Handynummer wird gespeichert, solange das Nutzerkonto aktiv ist.
Nach Léschung des Kontos wird die Handynummer unverziiglich geléscht, sofern keine
gesetzlichen Pflichten entgegenstehen.

Daten zu Zahlungsmethoden / Token

In der App speichern wir nur ein pseudonymes Zahlungs-Token.

Die tatsachlichen Zahlungsdaten werden ausschlie3lich beim Zahlungsdienstleister PAYONE
verarbeitet und entsprechend gesetzlichen Vorgaben bis zu 10 Jahre aufbewahrt (steuer- und
handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten).

Einkaufsdaten (Kassenbons, Waren, Preise, Zahlungsstatus)

Diese Daten werden aufgrund gesetzlicher Vorgaben (§ 147 AO, § 257 HGB) fuir 10 Jahre
aufbewahrt und anschlieBend geléscht oder anonymisiert.

Parkdaten (KFZ-Kennzeichen)

Das Kennzeichen und parkvorgangsbezogene Daten werden fiir die Abwicklung des
Parkvorgangs benétigt und anschlieBend nach 30 Tagen geldscht, sofern keine gesetzlichen
Pflichten bestehen.

Abrechnungsrelevante Daten konnen gemal steuerrechtlichen Pflichten bis zu 10 Jahre
gespeichert werden.

Technische Logdaten (IP-Adresse, Zugriffszeitpunkt, Gerateinformationen)

Technische Protokolldaten werden zur Sicherstellung von IT-Sicherheit und
Missbrauchserkennung fiir maximal 7 bis 30 Tage gespeichert und danach geldscht oder
anonymisiert, soweit die Daten zur Bereitstellung der App erforderlich sind, nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO

Standort- und Kameradaten

Standortdaten sowie Kamerabilder werden ausschlief3lich lokal verarbeitet und nicht
gespeichert.
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6 Verarbeitung von Daten aus lhren Endgeriten (sog. ,,Cookie-Richtlinie®)

Die App verwendet weder Cookies noch vergleichbare Tracking-Technologien wie Advertising
IDs.

7 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben. Die
Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Zeitpunkt lhres Widerrufs bleibt unberiihrt.

(2) Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwigung
stlitzen, konnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was
von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei
Ausilibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollen. Wir priifen dann
die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung anpassen, einstellen oder Ihnen
unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung
fortfihren.
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